REGULAMIN ORGANIZACYJNY CENTRUM MEDYCZNEGO TRIMEDIC

Postanowienia ogdlne

81
1. Podmiot leczniczy dziata pod firmg Centrum Medyczne Trimedic Milena Trella-Gol¢gbiowska.
2. Podmiot leczniczy, zwany dalej: Centrum Medyczne Trimedic, wykonuje dziatalno$¢ lecznicza

w przedsigbiorstwie pod nazwg Centrum Medyczne Trimedic z siedzibg przy ul. Kopcinskiego
69/71, 90-032 Lodz.

§2
Centrum Medyczne Trimedic dziala na podstawie:
a) powszechnie obowigzujacych przepisow prawa;
b) wpisu do wiasciwego rejestru podmiotow wykonujacych dziatalnos¢ leczniczg;
c) regulaminu organizacyjnego.

§3
Regulamin organizacyjny obowigzuje:
a) wszystkie osoby zatrudnione oraz wykonujgce $wiadczenia na rzecz Centrum Medyczne
Trimedic w ramach prowadzonej dziatalnosci leczniczej;
b) wszystkich pacjentow, ktorym udziclane sg $§wiadczenia zdrowotne.

84
Regulamin organizacyjny opracowano na podstawie:
a) Ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (tekst jedn. Dz. U. z 2013 r., Nr 217);
b) Ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (tekst jedn.
Dz. U.z2012r., Nr 159);
c) Ustawy z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarza dentysty (tekst jedn. Dz. U.
z 2011 r., Nr 277, poz. 1634);
d) Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 21 grudnia 2010 r. w sprawie rodzajow i zakresu
dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania (Dz. U. z 2010 r., Nr 252, poz. 1697);
e) innych powszechnie obowigzujacych przepisow prawa.

§5
Regulamin organizacyjny, zwany dalej: Regulamin, okresla w szczegdlnosci:

a) cele i zadania podmiotu;

b) struktur¢ organizacyjng przedsigbiorstwa podmiotu;

C) rodzaj dziatalnosci leczniczej oraz zakres udzielanych $wiadczen zdrowotnych;

d) miejsce udzielania $wiadczen zdrowotnych;

e) przebieg procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych, z zapewnieniem wiasciwej dostepnosci
i jakosci tych $wiadczen w jednostkach lub komodrkach organizacyjnych przedsigbiorstwa
podmiotu;

f) organizacje i zadania poszczegdlnych jednostek lub komorek organizacyjnych przedsigbiorstwa
podmiotu oraz warunki wspodldziatania tych jednostek lub komorek dla zapewnienia sprawnego
i efektywnego  funkcjonowania podmiotu pod wzgledem diagnostyczno-leczniczym,
pielegnacyjnym, rehabilitacyjnym i administracyjno-gospodarczym;



g) warunki wspoldziatania z innymi podmiotami wykonujacymi dziatalno$¢ lecznicza w zakresie
zapewnienia prawidlowosci diagnostyki, leczenia, pielggnacji i rehabilitacji pacjentow oraz
cigglos$ci przebiegu procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych;

h) wysokos¢ oplat za Swiadczenia zdrowotne, ktore moga by¢, zgodnie z przepisami ustawy lub
przepisami odrgbnymi, udzielane za czeSciowa albo catkowitg odplatnoscia.

Miejsce i czas udzielania Swiadczen

86

1. Miejscem udzielania $wiadczen zdrowotnych jest siedziba Centrum Medycznego Trimedic przy
ul. Kopcinskiego 69/71 w Lodzi.

2. Udzielanie przez Centrum Medyczne Trimedic ambulatoryjnych $wiadczen zdrowotnych moze
odbywac si¢ takze w miejscu pobytu pacjenta.

3. Swiadczenia zdrowotne udzielane sa w godzinach otwarcia Centrum Medycznego Trimedic, tj. od
poniedziatku do piatku, w godz. 8.00-19.00. Informacja o godzinach otwarcia jednostek Centrum
Medycznego TriMedic umieszczona jest w miejscach ogolnie dostepnych dla pacjentéw Centrum
Medycznego TriMedic oraz na stronie internetowej www.trimedic.pl.

4. Swiadczenia zdrowotne udzielane sa wylacznie przez pracownikow medycznych, ktorzy
posiadajg odpowiednie kwalifikacje do wykonywania swiadczen, potwierdzone dyplomami,
certyfikatami 1 spelniajacych odpowiednie wymagania zdrowotne.

Sposéb kierowania Centrum Medycznym Trimedic

87

Centrum Medycznym Trimedic Kieruje Milena Trella-Gotebiowska, zwana dalej Kierownikiem.

2. Kierownik wykonuje wszystkie obowigzki 1 prawa, jakie na podmiot leczniczy naktadajg
powszechnie obowigzujace przepisy prawa, prowadzi sprawy oraz reprezentuje Centrum Medyczne
Trimedic na zewnatrz.

3. Kierownik moze powotywaé kierownikdw poszczegolnych jednostek lub  komorek
organizacyjnych. W przypadku ich powotania Kierownik okresli zakres ich obowigzkow
i uprawnien oraz udzieli im stosownych pelnomocnictw.

4. Podczas nieobecnosci Kierownika zastepuje go upowazniony przez niego pracownik badz inna
wskazana osoba.

=

Cele i zadania podmiotu

§8
1. Celem gléwnym Centrum Medycznego Trimedic jest organizowanie i prowadzenie dzialalnosci
leczniczej polegajacej na udzielaniu $wiadczen zdrowotnych oraz promocji zdrowia, stale
podnoszenie poziomu $wiadczonych ustug oraz propagowanie zachowan prozdrowotnych
2. Swiadczenia zdrowotne s3 udzielane dzieciom oraz osobom dorostym zgodnie z posiadanymi
specjalnosciami okreslanymi we wlasciwych wpisach rejestrowych

89
Do zadan Centrum Medycznego Trimedic nalezy w szczegdInosci:
a) udzielanie $wiadczen zdrowotnych przez osoby do tego uprawnione;
b) udzielanie porad lekarskich i wszystkich czynnos$ci z nimi zwigzanych;


http://www.trimedic.pl/

c) wykonywanie zabiegdw fizjoterapeutycznych i wszystkich czynno$ci z nimi zwigzanych;
d) organizowanie i prowadzenie o§wiaty zdrowotnej w reprezentowanych specjalnosciach;
e) wspoldziatanie z innymi jednostkami organizacyjnymi shuzby zdrowia;

f) orzekanie i opiniowanie o stanie zdrowia.

Rodzaj dzialalnosci leczniczej oraz zakres udzielanych Swiadczen zdrowotnych

810
1. Centrum Medyczne Trimedic prowadzi dziatalno$¢ lecznicza w rodzaju ambulatoryjne §wiadczenia
zdrowotne oraz rehabilitacja lecznicza.
2. Dziatalno$¢ lecznicza w rodzaju, o ktorej mowa powyzej, obejmuje:
a) swiadczenie podstawowej i specjalistycznej opieki zdrowotnej;
b) badania diagnostyczne, wykonywane w celu rozpoznania stanu zdrowia i ustalenia dalszego
postepowania leczniczego.

811
Centrum Medyczne Trimedic wykonuje badania dla pacjentow indywidualnych i podmiotow
zewngetrznych.

Struktura organizacyjna

812
1. Strukture organizacyjng Centrum Medycznego Trimedic tworzy przychodnia Centrum Medyczne
Trimedic przy ul. Kopcinskiego 69/71 w Lodzi.
2. W skiad przychodni, wchodza nastepujace komorki organizacyjne funkcjonujag komorki
organizacyjne:
- poradnia alergologiczna dla dorostych;
- poradnia alergologiczna dla dzieci;
- poradnia chorob naczyn;
- poradnia dermatologiczna;
- poradnia dermatologiczna dla dzieci;
- poradnia diabetologiczna;
- poradnia endokrynologiczna;
- poradnia endokrynologiczna dla dzieci;
- poradnia gastrologiczna dla dorostych;
- poradnia gastrologiczna dla dzieci;
- poradnia ginekologiczna;
- poradnia kardiologiczna;
- poradnia kardiologiczna dla dzieci;
- poradnia logopedyczna;
- poradnia laryngologiczna;
- poradnia medycyny sportoweyj;
- poradnia medycyny sportowej dla dzieci;
- poradnia neurologiczna;
- poradnia neurologiczna dla dzieci;
- poradnia ortopedyczna dla dorostych;
- poradnia ortopedyczna dla dzieci



4.

- poradnia psychiatryczna;

- poradnia pediatryczna

- poradnia reumatologiczna dla dorostych;
- poradnia reumatologiczna dla dzieci;

- poradnia rehabilitacyjna;

- poradnia urologiczna;

- pracownia fizjoterapii dla dzieci;

- pracownia kinezyterapii;

- pracownia fizykoterapii;

- pracownia masazu;

- pracownia USG dla dorostych 1 dzieci;
- pracownia badan holtera 1 EKG.

Organizacja i zadania poszczegélnych jednostek Centrum Medycznego Trimedic

8§13

Komorki organizacyjne Centrum Medycznego TriMedic wspotdzialaja z sobg w celu zapewnienia
wiasciwej opieki nad pacjentami znajdujacymi si¢ pod opiekg Centrum Medycznego TriMedic.

Do zadan przychodni Centrum Medycznego nalezy sprawowanie kompleksowej opieki nad
pacjentami poprzez wykonywanie $wiadczen zdrowotnych w zakresie lecznictwa ambulatoryjnego,
a W szczeg6lnosci udzielanie porad i1 konsultacji lekarskich oraz kierowanie i1 przeprowadzanie
badan diagnostycznych.

Centrum Medyczne TriMedic udziela $wiadczen zdrowotnych specjalistycznych w formie
ambulatoryjnej oraz za posrednictwem systemow teleinformatycznych.

Do zadan Poradni Specjalistycznych nalezy w szczegolnosci planowanie 1 realizowanie
kompleksowej opieki lekarskiej, w tym leczenie oraz profilaktyka chordb, orzekanie o stanie
zdrowia, a w razie potrzeby kierowanie na badania i leczenie specjalistyczne.

Do zadan Pracowni Fizykoterapii nalezy w szczeg6dlnosci diagnostyka i1 leczenie, stosowanie
zabiegow fizykalnych, edukacja pacjentow i ich rodzin oraz informowanie o przebiegu terapii.

. Do zadan Pracowni Kinezyterapii nalezy w szczegdlnosci diagnostyka i leczenie, stosowanie

zabiegow rehabilitacyjnych, edukacja pacjentow i ich rodzin oraz informowanie o przebiegu terapii.

Przebieg procesu udzielania Swiadczen zdrowotnych

814

Swiadczenia zdrowotne udzielane s3 wylacznie przez pracownikéw medycznych, ktorzy posiadaja
odpowiednie kwalifikacje do wykonywania $wiadczen, potwierdzone dyplomami, certyfikatami
i spelniajacych odpowiednie wymagania zdrowotne.

1.

8§15

Centrum Medyczne Trimedic organizuje $wiadczenia zdrowotne udzielane w zakresie
okreslonym w niniejszym regulaminie, z zapewnieniem wilasciwej dostepnosci 1 jako$ci tych
Swiadczen, w sposob gwarantujacy najbardziej dogodng forme korzystania ze §wiadczen.

W uzasadnionych przypadkach $wiadczenia mogg by¢ udzielane w domu badZ innym miejscu
pobytu pacjenta.

Centrum Medyczne Trimedic nie moze odmowi¢ udzielenia §wiadczenia zdrowotnego osobie,
ktéra potrzebuje natychmiastowego udzielenia takiego $wiadczenia ze wzgledu na zagrozenie
zdrowia lub zycia. W stanach nagtych $wiadczenia zdrowotne sg udzielane niezwlocznie.



10.

11.

10.

Swiadczenia zdrowotne udzielane s3 pacjentom zgodnie z wymaganiami aktualnej wiedzy
medycznej.

Swiadczenia zdrowotne udzielane s3 pacjentom z nalezyta staranno$cia, w warunkach
odpowiadajacych obowigzujagcym w tym zakresie wymaganiom fachowym i sanitarnym.

Osoby udzielajace pacjentowi $wiadczen zdrowotnych kieruja si¢ zasadami etyki zawodowej
okreslonymi przez wlasciwe samorzady zawodow medycznych.

Personel posiada srodki i kompetencje do udzielania $wiadczen zdrowotnych, ktore stale podnosi
podczas szkolen zewnetrznych i wewnetrznych z wykonywanego zakresu.

Lekarze Centrum Medycznego Trimedic kieruja pacjentow na konsultacje specjalistyczne przez
wystawienie skierowania zgodnie z warunkami okreslonymi w powszechnie obowigzujacych
przepisach prawa oraz przez platnikow.

Lekarze Centrum Medycznego Trimedic kierujg pacjentdow na leczenie szpitalne 1 inne niz
szpitalne, realizowane w warunkach stacjonarnych 1 calodobowych, jezeli cel leczenia nie moze by¢
osiggniety ambulatoryjnie.

Na kazdym etapie udzielania §wiadczenia zdrowotnego pacjent ma prawo do ztozenia skargi/
zazalenia na zachowanie lub czynno$ci personelu Centrum Medycznego TriMedic. Skargi/
zazalenia przyjmuja pracownicy recepcji Centrum Medycznego TriMedic.

Skarga moze by¢ zlozona ustnie lub pisemnie. Na kazdg skarge zlozong pisemnie nalezy udzieli¢
pisemnej odpowiedzi w terminie nie przekraczajagcym 14 dni.

816

Za obstuge pacjenta odpowiadaja pracownicy rejestracji zatrudnieni przez Centrum Medyczne
TriMedic - zwani dalej ,,rejestratorami medycznymi” lub ,,pracownikami rejestracji”.

Centrum Medyczne TriMedic zapewnia pacjentom mozliwos¢ rejestracji na podstawie zgloszenia:

a. 0sobistego;

b. telefonicznego;

c. meilowego, poprzez adres placéwki biuro@trimedic.pl

d. chatu internetowego, dostgpnego za posrednictwem mediow spotecznosciowych

e. za posrednictwem osoby trzeciej;

f. przy pomocy systemu komputerowego — znanylekarz.pl, umozliwiajgca samodzielng rejestracje
pacjenta.

Rejestracja pacjentow dokonywana jest za posrednictwem zatrudnionych w Centrum Medycznym
Trimedic rejestratorow medycznych w dniach i godzinach pracy podmiotu leczniczego.

Pracownicy rejestracji sa zobowigzani do przedstawienia pacjentowi dostgpnych terminow

i godzin udzielanych $wiadczen zdrowotnych oraz po uzyskaniu akceptacji pacjenta — do dokonania
rejestracji na podstawie podanych przez pacjenta danych.

W przypadku zmiany terminy udzielanych §wiadczen pracownik rejestracji jest zobowigzany do
natychmiastowego zawiadomienia 0 zmianie pacjenta oraz wyznaczenia nowego terminy wizyty.
Kontakt z pacjentem nastepuje droga telefoniczng na podany przez pacjenta numer kontaktowy,

a w przypadku braku polaczenia — pracownik medyczny jest zobowigzany do poinformowania

o zmianie droga SMS.

Pracownik rejestracji medycznej ma prawo udzielenia pacjentowi na jego wyrazng prosba
podstawowych informacji na temat zasad organizacji pracy podmiotow medycznych.

Pracownik rejestracji medycznej jest zobligowany do zachowania tajemnicy i nie ma prawa do
udzielania danych dotyczacych pacjenta osobom do tego nieupowaznionym.

Pracownik rejestracji jest zobligowany do weryfikacji toZsamosci pacjenta na podstawie okazanego
dowodu tozsamosci.

Wizyta kazdego pacjenta jest potwierdzana przez pracownika rejestracji. Pierwsza proba
potwierdzenia odbywa si¢ telefonicznie, w przypadku gdy pacjent nie odbiera telefonu, otrzymuje



11.

12.

13.

14.

wiadomos¢ tekstowa z prosba o potwierdzenie lub odwotaniu wizyty w okreslonym przedziale
czasu. Jesli wizyta nie zostanie potwierdzona w podanym przedziale czasowym, zostaje odwotana.
Jesli wizyta zaplanowana jest na poniedziatek, potwierdzana jest w piatek lub inny dzien roboczy
wypadajacy najblizej terminu wizyty. W przypadku wizyt po okresie $wigtecznym wizyta
potwierdzana jest w dniu roboczym wypadajacym najblizej terminu wizyty. W przypadku
nieodebrania telefonu przez pacjenta, wysylana jest do niego wiadomo$¢ sms z prosba lub
odwotaniem terminu w wyznaczonym w smsie terminie.

Kazde odwotanie, wczesniej potwierdzonej wizyty lekarskiej skutkuje obowigzkiem uiszczenia
oplaty rezerwacyjnej na kolejng wizyte w wysokosci 100% kwoty pobranej za wizyte. Platnosci
dokona¢ mozna bezposrednio w poradni gotowka lub kartg, przelewem na wskazany numer
rachunku oraz poprzez platnos¢ PayU. Sytuacje losowe rozpatrywane sg indywidualnie.

Trzykrotne odwolanie wizyty lub trzykrotna zmiana jej terminu wigze si¢ z koniecznoS$cig
uiszczenia oplaty rezerwacyjnej na kolejng wizyte w wysokosci 100% kwoty pobranej za wizyte.
Ptatnosci dokona¢ mozna bezposrednio w poradni gotowka lub karta, przelewem na wskazany
numer rachunku oraz poprzez platnos¢ PayU.

Niestawienie si¢ na wizycie lekarskiej skutkuje obowigzkiem uiszczenia oplaty rezerwacyjnej na
kolejng wizyte w wysokosci 100% kwoty pobieranej za wizyte. Platnosci dokona¢ mozna
bezposrednio w poradni gotowka lub karta, przelewem na wskazany numer rachunku oraz poprzez
platnos¢ PayU.

Po zarejestrowaniu pacjent w umowionym dniu 1 godzinie zglasza si¢ do przyjecia we wskazanym
gabinecie.

817

Przed przyjeciem Pacjent jest zobowigzany:

a) okaza¢ skierowanie od partnera medycznego lub pracodawcy — w przypadku gdy umowa
pomiedzy Centrum Medycznym Trimedic, a partnerem medycznym lub pracodawcag przewiduje
udzielanie §wiadczenia na podstawie skierowania;

b) okaza¢ Karte Ubezpieczenia — w przypadku gdy umowa pomiedzy Centrum Medycznym
Trimedic, a partnerem medycznym przewiduje udzielanie §wiadczenia na podstawie Karty
Ubezpieczenia;

c) okaza¢ dowod osobisty lub inny dokument potwierdzajacy tozsamos¢ — w kazdym przypadku,
gdy istnieje potrzeba potwierdzenia tozsamo$ci osoby;

d) zlozy¢ pisemne oswiadczenie o zgodzie na udzielenie $wiadczen zdrowotnych;

e) zgoda na udzielenie $wiadczenia zdrowotnego musi by¢ zlozona kazdorazowo, przed
rozpoczeciem zabiegu lub serii zabiegow.

Warunki wspoldzialania z innymi podmiotami wykonujacymi dzialalnos¢ lecznicza w zakresie

zapewnienia prawidlowosci diagnostyki, leczenia, pielegnacji i rehabilitacji
pacjentow oraz ciaglo$ci przebiegu procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych

§18
W celu zapewnienia prawidlowo$ci oraz ciaglosci procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych
Centrum Medyczne TriMedic wspoldziata z innymi podmiotami wykonujacymi dzialalnos¢
lecznicza, udzielajacymi §wiadczen zdrowotnych na rzecz pacjentow.
Centrum Medyczne TriMedic oraz osoby udzielajace w jej imieniu $wiadczen zdrowotnych,
udzielaja innym podmiotom wykonujacym dziatalno$¢ lecznicza informacji zwigzanych
z pacjentem w przypadku, gdy:
a) Pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy wyraza zgodg¢ na ujawnienie tajemnicy,
b) zachowanie tajemnicy moze stanowi¢ niebezpieczenstwo dla zycia lub zdrowia pacjenta lub
innych osaéb,
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2.

c¢) zachodzi potrzeba przekazania niezb¢dnych informacji o pacjencie zwigzanych

z udzielaniem $§wiadczen zdrowotnych innym osobom wykonujagcym zawod medyczny,
uczestniczacym w udzielaniu tych swiadczen,

d)zobowigzujace przepisy prawa tak stanowig.

Centrum Medyczne TriMedic udostepnia podmiotom wykonujacym dziatalno§¢ lecznicza
dokumentacj¢ medyczng pacjentow, jezeli dokumentacja ta jest niezbg¢dna do zapewnienia cigglosci
Swiadczen

zdrowotnych.

Centrum Medyczne TriMedic w swojej dziatalno$ci wspolpracuje z innymi podmiotami
wykonujacymi dziatalnos$¢ lecznicza na podstawie obustronnej umowy o wspotpracy.

Umowa o wspolpracy z podmiotami wykonujgcymi dziatalnos¢ leczniczg obejmuje warunki
kierowania pacjentow, finansowania §wiadczen i nadzoru nad jako$cig wykonanego §wiadczenia
zdrowotnego.

6. Nadzor nad prawidlowoscig procesu udzielania s$wiadczen zdrowotnych wykonywanych przez

inne podmioty wykonujace dzialalnos¢ leczniczg sprawuje Kierownik podmiotu leczniczego.

7. W uzasadnionych medycznie przypadkach lekarz wydaje skierowania na badania diagnostyczne,

do poradni specjalistycznych lub do leczenia stacjonarnego.

9. W razie potrzeby lekarz wydaje niezbgdne za§wiadczenia o stanie zdrowia 1 przystugujacych
uprawnieniach z tytulu stanu zdrowia lub stopnia niepetnosprawnosci, w tym takze

zaswiadczenia okresowej niezdolnos$ci do pracy (ZUS ZLA).

10. Wspoldziatanie odbywa si¢ z poszanowaniem powszechnie obowigzujacych przepisOow prawa

I poszanowaniem praw pacjenta.

Prowadzenie dokumentacji medycznej oraz jej udost¢epnianie

8§19
Centrum Medyczne Trimedic prowadzi dokumentacje medyczng osob korzystajacych ze

$wiadczen zdrowotnych oraz zapewnia ochrong i poufno$¢ danych zawartych w tej dokumentacji
zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

a)

b)

c)

d)

9)
h)

Centrum Medyczne Trimedic udostepnia dokumentacje, o ktérej mowa w ust. 1:

pacjentowi lub jego przedstawicielowi ustawowemu, badz osobie pisemnie upowaznionej przez
pacjenta, po $mierci pacjenta prawo wgladu w dokumentacj¢ medyczng ma osoba upowazniona
przez pacjenta za jego zycia;

podmiotom udzielajagcym $wiadczen zdrowotnych, jezeli dokumentacja ta jest niezbedna do
zapewnienia cigglosci §wiadczen zdrowotnych;

organom wiladzy publicznej, Narodowemu Funduszowi Zdrowia, organom samorzadu zawodow
medycznych oraz konsultantom krajowym i1 wojewodzkim, w zakresie niezbednym do
wykonywania przez te podmioty ich zadan, w szczeg6lnosci kontroli 1 nadzoru;

ministrowi wlasciwemu do spraw zdrowia, sadom, w tym sadom dyscyplinarnym, prokuratorom,
lekarzom sagdowym i rzecznikom odpowiedzialnosci zawodowej, w zwigzku z prowadzonym
postepowaniem;

uprawnionym na mocy odrebnych ustaw organom 1 instytucjom, jezeli badanie zostato
przeprowadzone na ich wniosek;

organom rentowym oraz zespolom do spraw orzekania o niepelnosprawno$ci, w zwiazku
Z prowadzonym przez nie postgpowaniem;

podmiotom prowadzacym rejestry ushug medycznych, w zakresie niezbednym do prowadzenia
rejestrow;

zakladom ubezpieczen — za zgoda pacjenta;
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1) lekarzowi, pielegniarce lub potoznej, w zwigzku z prowadzeniem procedury oceniajgcej podmiot
udzielajacy $wiadczen zdrowotnych na podstawie przepiséw o akredytacji w ochronie zdrowia,
w zakresie niezbednym do jej przeprowadzenia;
J) szkole wyzszej lub instytutowi badawczemu do wykorzystania w celach naukowych — bez
ujawniania danych umozliwiajacych identyfikacje¢ osoby, ktorej dokumentacja dotyczy;
k) innym osobom i podmiotom, uprawnionym na mocy powszechnie obowigzujacych przepisow
prawa.
Dokumentacja medyczna jest udostepniana:
a) przez sporzadzenie jej wyciagu, odpisu, kopii lub wydruku;
b) przez wydanie oryginatu za potwierdzeniem odbioru i z zastrzezeniem zwrotu po
wykorzystaniu, na zagdanie organow wiladzy publicznej albo sagdow powszechnych, a
takze w przypadku gdy zwloka w wydaniu dokumentacji moglaby spowodowac
zagrozenie zycia lub zdrowia pacjenta;
¢) za posrednictwem srodkow komunikacji elektronicznej;
d) na informatycznym no$niku danych.

. Kopie dokumentacji medycznej udostepnia si¢ na wniosek o wydanie dokumentacji. Wniosek

moze zosta¢ ztozony w formie ustnej lub pisemnej w siedzibie Centrum Medycznego TriMedic lub
w formie wiadomosci e-mail. Centrum Medyczne Trimedic zobowigzany jest do wydania kopii
dokumentacji medycznej bez zbednej zwloki, jednakze nie pdzniej niz w terminie 7 dni roboczych
od dnia ztoZenia wniosku.

. Udostepnianie dokumentacji medycznej nastepuje w trybie zapewniajagcym zachowanie

poufnosci 1 ochrony danych osobowych.

. Za udostepnienie dokumentacji w formie wyciggdéw, odpisow, kopii albo wydrukow Podmiot

pobiera oplate. Optata za jedng strone wyciggu lub odpisu dokumentacji medycznej wynosi 8 zt
(osiem ztotych) oraz 0,60 zt (60/100 z1) za jedng stron¢ kopii dokumentacji medyczne;.

Oplaty, nie pobiera si¢ w przypadku udost¢pnienia dokumentacji medycznej pacjentowi albo jego
przedstawicielowi ustawowemu po raz pierwszy w zagdanym w zakresie 1 w sposob, o ktérym mowa
w ust. 1 lub w zwigzku z postgpowaniem przed wojewodzka komisja do spraw orzekania o
zdarzeniach medycznych.

Wysokos$¢ oplat za Swiadczone ushugi

§20
Wysokos¢ optlat ustalana jest zgodnie z cennikiem dostgpnym w siedzibie Centrum Medycznego
Trimedic stanowigcym Zalacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.
Pacjent ma mozliwo$¢ uregulowania naleznosci za ustuge przed jej rozpoczgciem lub po jej
zakonczeniu.
Pacjent jest zobowigzany do uiszczenia petnej oplaty za §wiadczenia zdrowotne udzielane za
posrednictwem systemow teleinformatycznych lub systeméw lacznos$ci przed rozpoczgciem ich
udzielania.
Zaptata za wykonane $wiadczenia zdrowotne moze by¢ dokonana gotéwka, karta, przelewem na
wskazany numer rachunku lub przy uzyciu systemu PayU.
Kazda indywidualna wptlata pacjenta musi zosta¢ wprowadzona przez pracownika Centrum
Medycznego TriMedic do kasy fiskalnej, a pacjent musi otrzyma¢ paragon fiskalny. W przypadku
Swiadczen zdrowotnych udzielanych za posrednictwem systemoéw teleinformatycznych lub
systemOw lacznosci, dowodem zawarcia umowy jest potwierdzenie platnosci za ustuge
telemedyczng w formie wiadomosci e-mail.



6. Na zyczenie pacjenta, kazdorazowo za zrealizowanie odplatnego §wiadczenia zdrowotnego,
wystawiana jest faktura, wowczas pacjent zamiast paragonu fiskalnego otrzymuje fakture.

Prawa Pacjenta
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Przestrzeganie praw pacjenta okreslonych w Ustawie o prawach pacjenta jest obowigzkiem
Centrum Medycznego TriMedic, bedacego podmiotem udzielajagcym $wiadczen zdrowotnych,
oraz wspolpracujacych z Centrum os6b wykonujacych zawdd medyczny oraz innych osob
uczestniczacych w udzielaniu §wiadczen zdrowotnych (Personelu Centrum).

Pacjent ma prawo w szczegdlnosci do:

- informacji o prawach pacjenta;

- $wiadczen zdrowotnych odpowiadajacych wymaganiom aktualnej wiedzy medycznej;

- Swiadczen zdrowotnych udzielanych z nalezyta staranno$cig przez podmioty udzielajace
Swiadczen zdrowotnych w warunkach odpowiadajacych okreslonym w odrebnych przepisach
wymaganiom fachowym 1 sanitarnym. Przy udzielaniu $wiadczen zdrowotnych osoby
wykonujagce zawod medyczny kieruja si¢ zasadami etyki zawodowej okreSlonymi przez
wiasciwe samorzady zawodOw medycznych;

- informacji o swoim stanie zdrowia;

- wyrazenia zgody na udzielenie informacji o swoim stanie zdrowia innym osobom;

- dostatecznie wczesnej informacji o zamiarze odstgpienia przez lekarza od leczenia pacjenta i
wskazania przez tego lekarza mozliwosci uzyskania swiadczenia zdrowotnego u innego lekarza
lub podmiotu udzielajacego §wiadczen zdrowotnych;

- informacji o rodzaju i zakresie $wiadczen zdrowotnych udzielanych przez podmiot udzielajacy
$wiadczen zdrowotnych, w tym o profilaktycznych programach zdrowotnych finansowanych ze
srodkéw publicznych, realizowanych przez ten podmiot;

- zachowania w tajemnicy przez osoby wykonujace zawodd medyczny, w tym udzielajagce mu
Swiadczen zdrowotnych, informacji z nim zwigzanych, a uzyskanych w zwigzku 2z
wykonywaniem zawodu medycznego, z zastrzezeniem ograniczen w obowigzku zachowania
tajemnicy w przypadkach wskazanych w Ustawie o prawach pacjenta;

- wyrazenia zgody na udzielenie okreslonych $wiadczen zdrowotnych lub odmowy takiej zgody,
po uzyskaniu informacji o swoim stanie zdrowia. (Zasady przeprowadzenia badania lub
udzielenia innych $wiadczen zdrowotnych przez lekarza, ratownika medycznego oraz
pielegniarke systemu pomimo braku zgody albo wobec zgloszenia sprzeciwu, okreslaja
odpowiednio przepisy 33 i art. 34 ust. 6 ustawy z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i
lekarza dentysty oraz art. 11 ust. 10a-10c ustawy z dnia 8 wrze$nia 2006 r. o Panstwowym
Ratownictwie Medycznym (Dz. U. z 2019 r. poz. 993 i 1590 oraz z 2020 r. poz. 374 i 567).

- poszanowania intymno$ci i godnosci, w szczegdlnosci w czasie udzielania mu $wiadczen
zdrowotnych;

- dostepu do dokumentacji medycznej dotyczacej jego stanu zdrowia oraz udzielonych mu
Swiadczen zdrowotnych.

Obowiazki Pacjenta
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https://sip.lex.pl/#/document/16798282?unitId=art(33)&cm=DOCUMENT
https://sip.lex.pl/#/document/16798282?unitId=art(34)ust(6)&cm=DOCUMENT
https://sip.lex.pl/#/document/17307669?unitId=art(11)ust(10(a))&cm=DOCUMENT

Pacjent Centrum Medycznego TriMedic jest zobowigzany w szczegdlnosci do
- przestrzegania zasad niniejszego Regulaminu,
- przestrzegania zakazu palenia tytoniu oraz spozywania alkoholu lub §rodkoéw odurzajacych na
terenie dziatania Centrum;

-przestrzegania zakazu niewprowadzania zwierzat na teren Centrum, przy czym zakaz ten nie
dotyczy psow przewodnikow dla oso6b poruszajacych si¢ z psami przewodnikami;

- przestrzegania zasad higieny osobistej;

- stosowanie Sle; do przepisow o bezpieczenstwie, higienie i zagrozeniu pozarowym;

- stosowanie si¢ do wskazowek i zalecen lekarzy, pielegniarek i pozostatego Personelu Centrum
zardbwno w zakresie procesu diagnostyczno-terapeutycznego, jak i w sprawach organizacyjnych i
administracyjnych;

- zachowywanie si¢ w sposob nie zaklocajgcy pracy Centrum, a takze komfortu innych pacjentow
lub Personelu;

- poszanowanie mienia znajdujgcego si¢ na terenie Centrum.

Postanowienia koncowe

§23
Regulamin Centrum Medycznego Trimedic zostat nadany przez jego Kierownika i wchodzi w zycie
z dniem podpisania.

Zataczniki:
1. Cennik ustug

1.6dzZ, dnia 1.01.2022r.

Podpis Kierownika



